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Exymr

Engage: Guia para el uso del
Portal del cliente

Los clientes y sus contactos deberdn crear una cuenta usando el Portal del cliente
antes de poder firmar los formularios electronicamente.

Para crear una cuenta en el Portal del cliente:

1. Infroduzca la siguiente URL en su navegador: https://childfamily.exymengage.com

) Exym Engage Client Portal x 4+

< x O ] micheleworld.exynipngage.com

Hi Apps (R Mail - Michele Bara.. [ ExymZendesk & MadCap Central B [§ Demo2 [F Bym Practice Serve.. [ Exym Staging - Log.. [ Exym Staff Tools [ Exym Mart

Exym Engage Client Portal Introduzca la URL del Portal del cliente de la

agencia con el formato

2. Elija el enlace Sign up now (Registrese ahora)

Exym

ENDGAGE

Welcome to the Exym Engage
Client Portal.

If you are an existing user, please sign in below.

Elija el enlace Sign up now (Registrese

Sign in with your email address -

) L H

Forgot your password?

SIGN IN

Don't have an account?  Sign up now
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https://exym1.zendesk.com/hc/en-us/articles/360060828451-Engage-Using-the-Client-Portal/subscription.html
https://exym1.zendesk.com/hc/en-us
https://exym1.zendesk.com/hc/en-us/categories/360002484671-Get-Help-with-Exym
https://exym1.zendesk.com/hc/en-us/articles/360049990152-About-New-Features
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3. Intfroduzca la direccion de correo electrénico que le facilitd al proveedor y después
elija el botdn SEND VERIFICATION CODE (ENVIAR CODIGO DE VERIFICACION)

< CANCEL
Exym Introduzca la direccién de correo
ENGCAGE electronico, y después elija el boton SEND
Please provide the following details VERIFICATION CODE (ENVIAR CODIGO DE
P g g VERIFICACION).

tyrone.22a50428@nicoric.com|

E

CREATE

Revise su correo electronico en busca del cédigo para verificar la cuenta de
correo electrénico. Si el codigo no se encuentra en su buzén de entrada,
revise la bandeja del correo no deseado.
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4. Introduzca el cédigo que recibid en su correo electronico, y luego elija el botdn VERIFY
CODE (VERIFICAR CODIGO)

€ CANCEL

Exym

ENOCAGOGE

Please provide the following details.

Verification code has been sent to your inbox. Please
copy it to the input box below.

tyrone 22a50428@nicoric.com &
\ Introduzca el cédigo que recibié en su correo
electronico, y luego elija el boton VERIFY

e 2 = CODE (VERIFICAR CODIGO).

VERIFY CODE SEND NEW CODE

CREATE

5. Infroduzca su contfrasena y verifiquela intfroduciéndola de nuevo en el segundo campo de

contrasena
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6. Elija el botén CREATE (CREAR)

{ CANCEL

Exym

Please provide the following details.

E-mail address verified. You can now continue.

tyrone_22a50428@nicoric.com A ‘

Introduzca su contrasena y verifiquela

EHANGE EMAL introduciéndola de nuevo en el segundo
campo de contrasena. Después elija el boton
CREATE (CREAR).

CREATE

7. Elija el botén SEND VERIFICATION CODE (ENVIAR CODIGO DE VERIFICACION)

¢ CANCEL

Exym

Please provide the following details.

Verification is necessary. Please click Send button.
Email Address

== @nicoric.com Elija el boton SEND VERIFICATION
CODE (ENVIAR CODIGO DE
VERIFICACION)

SEND VERIFICATION

CODE

CONTINUE

Revise su correo electronico en busca del cédigo o
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8. Introduzca el cédigo de verificacion en el campo de verificacion de cédigo y después elija
el botdon VERIFY CODE (VERIFICAR CODIGO)

€ CANCEL

Exym

ENG AGE

Please provide the following details.

Verification code has been sent to your inbox. Please
copy it to the input box below.

Fe——— Introduzca el codigo de verificacion y elija
NOT— -~ @nicoric.com el boton VERIFY CODE (VERIFICAR
' CODIGO).

Verification code

934135

SEND NEW CODE

VERIFY CODE

CONTINUE

9. Elija el botdn CONTINUE (SEGUIR) para iniciar la sesion

< CANCEL

Please provide the following details.

E-mail address verified. You can now continue.
Email Address

ta*awamswswa*a—@ FIiCOFIC com

Elija el boton CONTINUE (SEGUIR) para
iniciar la sesion

E‘DN“NLJF
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Para acceder al Portal del cliente:

1. Infroduzca la siguiente URL en su navegador: https://childfamily.exymengage.com
2. Infroduzca su correo electronico y contrasena.

3. Elija el botdn SEND VERIFICATION CODE (ENVIAR CcODIGO DE VERIFICACION). Revise su
correo electréonico en busca del codigo de verificacion.

4. Introduzca el cddigo de verificacion en el campo de verificacion de codigo y después
elija el botdn VERIFY CODE (VERIFICAR CODIGO)
5. Elija el botén CONTINUE (SEGUIR) para iniciar la sesion

Para firmar documentos electronicamente:

1. Haga clic en el enlace recibido por correo electronico o mensaje de texto, y serd llevado
directamente al portal y al documento para su firma electronica.

Lorena Chavez has requested your
signature.

Document: Client Care/Coordination
Plan

Signing as: Client Collateral

Please click this link to begin

the process:https://childfamily
.exymengage.com/signatures

Lorena Chavez has requested your
signature.

Document: Payor financial
Information

Signing as: Client/Responsible
Person Signature

Please click this link to begin
the process:https://childfamily

.exymengage.com/signatures
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2. Inicie sesion en el portal y verd una solicitud de firma. Si hay mds de un
documento para firmar, haga clic en uno de ellos para proceder.

= Exym Engage Client Portal (3]

Client: Test, Rozelle's

Signature Requests

Select the document you would like to review

by clicking on its row.

‘ Search ‘
—
Payor financial Information Lorena Chavez
Client Care/Coordination Plan Lorena Chavez

1-20f2

Rows per page: 10 v

3. En la siguiente pantalla, haga clic en "proceed to sign" (proceder a firmar).

= Exym Engage Client Portal (e )

Client: Test, Rozelle's

Signature Request

Lorena Chavez has requested your signature on
this document as: Client/Responsible Person
Signature. Please review before proceeding to sign.

You will be able to download a copy of this
document once all parties have signed.

PROCEED TO SIGN BACK TO LIST

7/9



6/9/2021

4. En la zona en blanco de la pantalla, infroduzca su firma y haga clic en el botdn
"sign" (firmar) cuando haya terminado.

Nota: Si utiliza un dispositivo de pantalla tactil, una tableta o un teléfono, puede
firmar con el dedo o con un Idpiz Optico. Si utiliza una computadora de escritorio o
una portdtil, firme con el ratéon.

= Exym Engage Client Portal o

Client: Test, Rozelle's

Signature Request

Lorena Chavez has requested your signature on
this document as: Client/Responsible Person
Signature. Please enter it in the area below.

CLEAR

By signing your name electronically, you are
agreeing that your electronic signature is the legal
equivalent of your manual signature.
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5. Verd una confirmacion una vez que su firma se haya anadido al
documento. Su proveedor recibird notificacion de que usted ha firmado
el documento.

childfamily.exymengage.com
says

Your document has been succesfully signed.

(0]

9/9



	Blank Page



